PÚBLICO ALVO
♦ Aposentados.
♦ Pensionistas.
♦ Analfabeto.
♦ Silvìcolas.

NÃO SERÃO PERMITIDOS EMPRÉSTIMOS PARA:
♦ Pensionista que recebe pensão alimentícia através do “Comprovante de Pagamento;
♦ Concedidos nas regras de acordos internacionais para segurados residentes no exterior;
♦ Assistenciais, inclusive os decorrentes de leis especiais;
♦ Recebidos por meio de representante legal do segurado: dependente, tutelado ou curatelado;
♦ Pagos por intermédio da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos – ECT (observar se consta a expressão
♦ ECT no campo Banco do Extrato de pagamentos de benefício);
♦ Pagos por intermédio da empresa conveniada (observar se consta a expressão Empresa Conveniada no campo Banco do Extrato de pagamentos de benefício);
♦ Não possuir carteira de identidade ou CPF;
♦ Empréstimo para aposentados / pensionistas sem telefone para contato;
♦ Procuração "curatela e tutela";
♦ Servidores com mais de 06 (seis) contratos ativos no contracheque;
♦ Empréstimos para terceiros;
♦ Pagos por intermédio de cooperativas de créditos que não possuam contratos para pagamento e arrecadação de benefícios.

LIMITE IDADE
	IDADE (AO INÍCIO DO CONTRATO)
	VALOR MÁXIMO
	PRAZO MÁXIMO

	De 22 a 65 anos, 11 meses e 29 dias
	Limite margem consignável
	72 meses

	De 66 a 69 anos, 11 meses e 29 dias
	Até R$ 50.000,00
	72 meses

	De 70 a 70 anos, 11 meses e 29 dias
	Até R$ 40.000,00
	72 meses

	De 71 a 74 anos, 11 meses e 29 dias
	Até R$ 20.000,00
	72 meses

	De 75 a 77 anos, 11 meses e 29 dias
	Até R$ 10.000,00
	72 meses

	De 78 a 80 anos, 11 meses e 29 dias
	Até R$ 5.000,00
	36 meses

	De 81 a 81 anos, 11 meses e 29 dias
	Até R$ 3.000,00
	24 meses

	De 82 a 82 anos, 11 meses e 29 dias
	Até R$ 2.000,00
	12 meses

	83 anos ou mais
	Não faz
	Não faz



MARGEM DISPONÍVEL 
♦ 30% para empréstimos ou 20% para empréstimo e 10% para cartão de crédito consignado.

MARGEM DE SEGURANÇA
♦ Operações Novas: 100% da margem.
♦ Refinanciamento: 100% da margem.

QUANTIDADE DE CONTRATOS
♦ Poderá efetuar no máximo 6 empréstimos por servidor, limitados a 30% da margem e 1 contrato para o cartão de crédito no mesmo benefício.

Emissão de OP
♦ Bancos autorizados: CEF, Itaú e Santander.

VALOR MÍNIMO DE TROCO PARA OP
♦ O valor mínimo de troco é de R$ 250,00.

EMISSÃO DE OP
♦ Bancos autorizados: CEF, Itaú e Santander.
♦ Valor mínimo: R$ 50,00 (por contrato).
♦ Valor máximo R$ 10.000,00 (por CPF, dentro de uma carência de 90 dias)
> Limite máximo por CPF, ou seja, uma única operação ou somatória de várias operações que atinjam esse valor dentro deste prazo.
> Valor acima de R$ 10.000,00 deverá ser aprovado pela área comercial.

REFINANCIAMENTO: Será habilitado para operações que possuirem no minimo 10% de suas parcelas pagas.

REFINANCIAMENTO + MARGEM LIVRE | PAN6
♦ Os clientes com 6 contratos ativos e margem  disponível, poderão refinanciar suas operações no PAN agregando a margem livre, utilizando as tabelas do produto PAN6.

♦ As operações digitadas nestas tabelas devem estar enquadradas nas seguintes condições:
- Margem disponível para agregação à parcela;
- 6 linhas ativas na Dataprev;
- Majoração da parcela em no mínimo R$ 9,00.

♦ Está autorizado:
- Refin dentro da margem disponível, com o necessário enquadramento ao novo cálculo de margem;
- Refin com margem zerada ou negativa, respeitando o enquadramento da nova parcela à margem existente;
- Refin com parcelas em atraso, respeitando o enquadramento da nova parcela à margem existente.

♦ Não está autorizado:
- Refin somando a margem livre. Deve ser digitado um contrato para margem livre e outro para o refinanciamento, salvo exceção do PAN6.


AUMENTO DE SALÁRIO
♦ A margem complementar utilizada para o cálculo da nova operação passará a ser de R$ 19,10 (dezenove reais e dez centavos), para beneficiários que não possuem reserva de cartão (RMC) e de R$ 12,70 (doze reais e setenta centavos), para os que possuem.
♦ Para esta operação de aumento salarial, consideraremos uma margem de segurança de R$ 0,10 (dez centavos), abaixo a demonstração do cálculo.
♦ Exemplo de cálculo:
Sem RMC = 788,00 - 724 = 64,00 x 30% = 19,20 – 0,10 = R$ 19,10
Com RMC = 788,00 - 724 = 64,00 x 20% = 12,80 – 0,10 = R$ 12,70
♦ Tabelas Disponíveis
701247_INSS_NOV_NORMAL_AUMENTO
701248_INSS_NOV_NORMAL_AUMENTO
701249_ELP_INSS_NOV_AUMENTO_NORMAL

OBS GERAIS:
♦ Autorizado beneficiários analfabetos, deficientes visuais ou com mobilidade reduzida.
> Aposentado (INSS), Pensionista (INSS/Demais Convênios) analfabeto ou deficiente visual: se faz necessário informar em “voz alta” os termos e condições constantes no contrato. Colocar a impressão digital do dedo polegar direito em todos os campos onde consta assinatura. Na carteira de identidade deve constar a expressão ``Não Assina´´ ou semelhante (“Analfabeto”, “Não Alfabetizado” etc.), no campo assinatura. Serão necessárias
as assinaturas de duas testemunhas nos campos de assinatura da CCB, ao lado da digital, sendo preferencialmente parentes de primeiro grau do beneficiário. As testemunhas deverão entregar cópia do RG, CPF e certidão de casamento, no caso de cônjuge.
> Mobilidade reduzida: nos campos de assinaturas do proponente um parente, preferencialmente de primeiro grau do beneficiário, deverá assinar, escrevendo antes ``A rogo de (nome do cliente)´´. Também deverão assinar nos campos da CCB duas testemunhas de relacionamento do cliente. O assinante em nome do proponente e as testemunhas deverão anexar às cópias dos RG, CPF e certidão de casamento, no caso de cônjuge.
♦ Permitido alterar a forma de liberação do crédito de OP para TED, desde que na conta do beneficiário com as mesmas regras gerais estabelecidas para este.
♦ Não é permitido alterar a forma de liberação do crédito de TED para OP.

COMPROVANTES DE ENDEREÇO VÁLIDOS
♦ Conta de luz.
♦ Conta de telefone.
♦ Conta de telefone celular.
♦ Conta de Gás.
♦ Contrato de locação de imóvel vigente com firma reconhecida.
♦ Conta de Água.
♦ Fatura de condomínio.
♦ Fatura de cartão de crédito.
♦ Conta combo (TV a cabno, telefone e internet).
♦ Extrato de tv a cabo.
♦ Contracheque.
♦ Carnê de IPTU (exercício atual).
♦ Contrato de locação de imóvel vigente com firma reconhecida.
♦ Fatura de loja de departamento.
♦ Site DATAPREV - Atualização de endereço do segurado.

São aceitos os seguintes documentos de identidade:
- RG
- CNH
- Identidade de órgãos de classe (OAB, CREA, Etc..)
- Identidade Militar
- Carteira de identidade expedida pela FUNAI
- RNE (Registro Nacional de Estrangeiros)



OPERAÇÃO DE PORTABILIDADE

MARGEM NEGATIVA
♦ Não permite a redução do negativo da parcela do refin.

MÍNIMO DE PARCELA
♦ Mínimo de parcela R$ 110,00.

JUNÇÃO DE PARCELAS
♦ Não é possível a junção de parcelas no convênio.

CARTA-SALDO / DED
♦ A resolução estabelece que o cliente pode solicitar a CARTA-SALDO (que poderá ter outra denominação, dependendo do banco, DED (Demonstrativo de Evolução da Dívida), devendo a instituição credora fornecê-la no prazo de 1 dia útil. Este demonstrativo, que poderá ser enviado de forma eletrônica, a critério da instituição credora, conterá informações sobre a data de contratação, valor financiado, tarifas, número do contrato, dentre outras informações. No entanto, não é obrigatória a apresentação deste demonstrativo pelo cliente para que possamos propor a portabilidade contra um determinado banco.
♦ Para Portabilidade do Banco do Brasil é necessário informar o número único ou número do controle CPR que se encontra na DED ou CDC Diversos.

DEFICIENTE FÍSICO – MOBILIDADE REDUZIDA:
O cliente deverá inserir a digital do dedo polegar direito no campo específico do Termo de Portabilidade;
Um parente, preferencialmente de 1º grau do beneficiário deverá assinar no campo “solicitante” e deverá escrever “a rogo de (nome do cliente)”;
Também deverão constar as assinaturas de 02 testemunhas de relacionamento do cliente no campo específico, inserindo sempre o Nome, RG e CPF abaixo da assinatura;
 
ANALFABETO OU DEFICIENTE VISUAL:
O cliente deverá inserir a digital do dedo polegar direito no campo específico do Termo de Portabilidade. Na carteira de identidade deverá constar a expressão “Não Assina” no campo assinatura;
Deverão constar as assinaturas de 02 testemunhas de relacionamento do cliente no campo específico, inserindo sempre o Nome, RG e CPF abaixo da assinatura;
 
DOCUMENTAÇÃO PESSOAL DAS TESTEMUNHAS E DOS REPRESENTANTES “A ROGO”:
Para todas as propostas digitadas de Portabilidade, onde o cliente é Analfabeto/Deficiente Visual ou tem Mobilidade Reduzida, serão exigidas sempre as documentações pessoais das Testemunhas/Representante “A Rogo”, para conferência da assinatura no Termo de Portabilidade.


OBS:
♦ Para digitação é necessário enviar o Termo Aditivo Fontes (Regra da Fontes) e Termo de Solicitação (Regra da Portabilidade).
♦ Para a formalização é necessário enviar dois físicos completos.


 




OPERAÇÃO CARTÃO 

PÚBLICO ALVO
♦ Aposentados;
♦ Pensionistas (por morte).

SERVIDORES NÃO ATENDIDOS 
♦ 10 – Auxílio doença por acidente do trabalho do trabalhador rural;
♦ 11 – Renda mensal vitalícia por invalidez do trab. Rural (Lei nº 6.179/74);
♦ 12 – Renda mensal vitalícia por idade do trab. Rural (Lei nº 6.179/74);
♦ 13 – Auxílio doença do trabalhador rural;
♦ 15 – Auxílio reclusão do trabalhador rural;
♦ 25 – Auxílio-reclusão (LOPS);
♦ 21 – Pensão por morte previdenciária (LOPS) – para menores de 21 anos;
♦ 30 – Renda mensal vitalícia por invalidez (Lei nº 6.179/74);
♦ 31 - Auxílio-doença previdenciário (LOPS);
♦ 36 – Auxílio acidente;
♦ 40 – Renda mensal vitalícia por idade (Lei nº 6.179/74);
♦ 47 – Abono de permanência em serviço 25%;
♦ 48 – Abono de permanência em serviço 20%;
♦ 50 – Auxílio doença (Extinto Plano Básico);
♦ 76 – Salário família estatutário da RFFSA (Decreto-Lei nº 956/69 (EPU);
♦ 79 – Abono de beneficiário aposentado pela autarquia empr. (Lei nº 1.756/52);
♦ 80 – Salário-maternidade;
♦ 86 - Pensão mensal vitalícia do dep. do seringueiro (Lei n.º 7.986/89);
♦ 87 – Amparo assistencial ao portador de deficiência (LOAS);
♦ 88 – Amparo assistencial ao idoso (LOAS);
♦ 91 – Auxílio doença por acidente de trabalho;
♦ 94 – Auxílio acidente por acidente de trabalho;
♦ 95 – Auxílio suplementar por acidente de trabalho;
♦ Pensionista que recebe pensão alimentícia através do “Comprovante de Pagamento;
♦ Concedidos nas regras de acordos internacionais para segurados residentes no exterior;
♦ Assistenciais, inclusive os decorrentes de leis especiais;
♦ Recebidos por meio de representante legal do segurado: dependente, tutelado ou curatelado;
♦ Pagos por intermédio da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos – ECT (observar se consta a expressão ECT no campo Banco do Extrato de pagamentos de benefício);
♦ Pagos por intermédio da empresa conveniada (observar se consta a expressão Empresa Conveniada no campo Banco do Extrato de pagamentos de benefício);
♦ Pagos por intermédio de cooperativas de créditos que não possuam contratos para pagamento e arrecadação de benefícios.

LIMITE DE IDADE
♦ Idade Mínima: 22 anos
♦ Idade Máxima: 74 anos, 11 meses e 29 dias.

CÁLCULO DE MARGEM
♦ A margem para averbação deverá ser 10% do valor do salário líquido do beneficiário, informado no detalhamento de crédito.

QUANTIDADE DE CARTÃO
♦ Apenas 01 cartão por benefício.

LIMITE DE SAQUE
♦ Não haverá saque.

AUMENTO DE LIMITE
♦ Não haverá aumento de limite.

LIMITES DE VALOR
♦ Mínimo: 200,00
♦ Máximo: 20.000,00


 
Regras de Formalização
● Regra 1 [Atualizado em: 26/05/2015]

Para a(s) operação(ôes):
· Convencional
· Convencional + Refinanciamento
· Empréstimo Complementar INSS
· Refinanciamento
Documento(s) necessário(s):
· 1 via(as) - Ficha Cadastral - 02.676_0 - BANCO PAN - Modelo
· 1 via(as) - Cédula de Crédito Bancário Negociável - 02.707_9 - BANCO PAN - Modelo
· 1 via(as) - Cédula de Crédito Bancário Não Negociável - 02.707_9 - BANCO PAN - Modelo
· 1 via(as) - CET - 02.607_7 - BANCO PAN - Modelo
· 1 via(as) - Contracheque / Detalhamento de Crédito - Modelo
· 1 via(as) - RG/CNH/Carteira Militar - Modelo
· 1 via(as) - CPF - Modelo
· 1 via(as) - Comprovante / Declaração de residência - BANCO PAN - Modelo
Obs: 
***** ATENÇÃO: OS FORMULÁRIOS DO PAN NÃO PODEM SER IMPRESSOS, DEVEM SER UTILIZADOS APENAS PARA CONSULTA. 
***** DECLARAÇÃO DE RESIDÊNCIA É ACEITA SOMENTE PARA CLIENTES INSS.
***** ATENÇÃO: OS FORMULÁRIOS DO PAN NÃO PODEM SER IMPRESSOS, DEVEM SER UTILIZADOS APENAS PARA CONSULTA.

● Regra 2 [Atualizado em: 26/05/2015]

Para a(s) operação(ôes):
· Cartão s/ saque
Documento(s) necessário(s):
· 2 via(as) - Termo de adesão cartão - 02.756_0 - BANCO PAN - Modelo
· 1 via(as) - RG/CNH/Carteira Militar - Modelo
· 1 via(as) - CPF - Modelo
· 1 via(as) - Contracheque / Detalhamento de Crédito - Modelo
· 1 via(as) - Comprovante de Residência - Modelo
Obs: 
***** ATENÇÃO: OS FORMULÁRIOS DO PAN NÃO PODEM SER IMPRESSOS, DEVEM SER UTILIZADOS APENAS PARA CONSULTA.
****** DECLARAÇÃO DE RESIDÊNCIA É ACEITA SOMENTE PARA CLIENTES INSS.
****** ATENÇÃO: OS FORMULÁRIOS DO PAN NÃO PODEM SER IMPRESSOS, DEVEM SER UTILIZADOS APENAS PARA CONSULTA.

● Regra 3 [Atualizado em: 26/05/2015]

Para a(s) operação(ôes):
· Portabilidade + Refin
Documento(s) necessário(s):
· 2 via(as) - Ficha Cadastral - 02.676_0 - BANCO PAN - Modelo
· 2 via(as) - Cédula de Crédito Bancário Negociável - 02.707_9 - BANCO PAN - Modelo
· 2 via(as) - Cédula de Crédito Bancário Não Negociável - 02.707_9 - BANCO PAN - Modelo
· 1 via(as) - Termo para Portabilidade - 02.779_5 - BANCO PAN - Modelo
· 2 via(as) - CET - 02.607_7 - BANCO PAN - Modelo
· 2 via(as) - Contracheque / Detalhamento de Crédito - Modelo
· 2 via(as) - RG/CNH/Carteira Militar - Modelo
· 2 via(as) - CPF - Modelo
· 2 via(as) - Comprovante / Declaração de residência - BANCO PAN - Modelo
· 1 via(as) - Termo Aditivo - PAN - Modelo
Obs: 
***** ATENÇÃO: OS FORMULÁRIOS DO PAN NÃO PODEM SER IMPRESSOS, DEVEM SER UTILIZADOS APENAS PARA CONSULTA. 
***** NECESSÁRIO 01 (UMA) VIA DO NOVO TERMO ADITIVO ESPECÍFICO DO PRÓPRIO BANCO.
***** O TERMO DE PORTABILIDADE (MOD.02779-5) DEVE SER DEVIDAMENTE PREENCHIDA E ASSINADA.
***** DECLARAÇÃO DE RESIDÊNCIA É ACEITA SOMENTE PARA CLIENTES INSS.
***** ATENÇÃO: OS FORMULÁRIOS DO PAN NÃO PODEM SER IMPRESSOS, DEVEM SER UTILIZADOS APENAS PARA CONSULTA.

● Regra 4 [Atualizado em: 26/05/2015]

Para a(s) operação(ôes):
· Compra de dívida
· Compra de dívida + Convencional
· Compra de dívida + Refinanciamento
· Compra de dívida + Refinanciamento + Convencional
Documento(s) necessário(s):
· 1 via(as) - Ficha Cadastral - 02.676_0 - BANCO PAN - Modelo
· 1 via(as) - Cédula de Crédito Bancário Negociável - 02.707_9 - BANCO PAN - Modelo
· 1 via(as) - Cédula de Crédito Bancário Não Negociável - 02.707_9 - BANCO PAN - Modelo
· 1 via(as) - CET - 02.607_7 - BANCO PAN - Modelo
· 1 via(as) - Termo para Portabilidade - 02.779_5 - BANCO PAN - Modelo
· 1 via(as) - RG/CNH/Carteira Militar - Modelo
· 1 via(as) - CPF - Modelo
· 1 via(as) - Contracheque / Detalhamento de Crédito - Modelo
· 1 via(as) - Comprovante / Declaração de residência - BANCO PAN - Modelo
· 1 via(as) - Termo Aditivo - PAN - Modelo
Obs: 
***** ATENÇÃO: OS FORMULÁRIOS DO PAN NÃO PODEM SER IMPRESSOS, DEVEM SER UTILIZADOS APENAS PARA CONSULTA.
***** Para os casos de Compra de Dívida (BANCOS LIQUIDADOS) favor enviar 01 (uma) via o TERMO DE SOLICITAÇÃO DE PORTABILIDADE 02.779-5 e também 1 VIA do novo Termo Aditivo específico do próprio banco. 
***** CCB Não Negociável (02.707-9N -V2) - caso a via não seja entregue ao cliente, encaminhar banco.
***** DECLARAÇÃO DE RESIDÊNCIA É ACEITA SOMENTE PARA CLIENTES INSS.
***** ATENÇÃO: OS FORMULÁRIOS DO PAN NÃO PODEM SER IMPRESSOS, DEVEM SER UTILIZADOS APENAS PARA CONSULTA.
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