PÚBLICO ALVO
♦ Ativo permanente;
♦ Inativos / Aposentados;
♦ Cedido;
♦ Redistribuido;
♦ Excedente a lotação;
♦ Instituidor de pensão;
♦ Aposentado TCU733/94;
♦ Ativo perm L8878/94;
♦ CLT Ans Dec Judicial;
♦ CLT Ans Jud. Cedido;
♦ Anist. Privado L10559;
♦ CLT Ans-Dec 6657/08;
♦ Anistiado Privado L10559;
♦ Anist. Público L10559
♦ Cedido SUS/Lei 8270;
♦ Reforma Corpo de Bombeiro / Policia Militar / Policia Civil;
♦ Reserva Corpo de Bombeiro / Policia Militar / Policia Civil;
♦ Beneficiário Pensão e Pensionista.***


*** Beneficiário Pensão e Pensionista:
- Vitalício Masculino e Vitalício feminino;
- Pensionista temporário: Feminino acima de 25 anos completos com data de término da pensão no
- Contracheque (contrato deve ser encerrado 3 meses antes da data do término da pensão);
- Pensionista temporário: Feminino acima de 25 anos completos sem data de término da pensão no Contracheque.

LIMITE DE IDADE
	IDADE (AO INÍCIO DO CONTRATO)
	VALOR MÁXIMO
	PRAZO MÁXIMO

	De 22 à 65 anos, 11 meses e 29 dias
	Até R$250.000,00
	96 meses

	De 66 à 69 anos, 11 meses e 29 dias
	Ate R$180.000,00
	96 meses

	De 70 à 73 anos, 11 meses e 29 dias
	Até R$100.000,00
	96 meses

	De 74 à 75 anos, 11 meses e 29 dias
	Até R$60.000,00
	72 meses

	De 76 à 77 anos, 11 meses e 29 dias
	Até R$50.000,00
	48 meses

	De 78 à 79 anos, 11 meses e 29 dias
	Até R$10.000,00
	24 meses

	80 anos ou mais
	Não faz
	Não faz


 
MARGEM DISPONÍVEL
♦ 30% .

MARGEM DE SEGURANÇA
♦ NOVO: Deixar R$1,00 de margem de segurança.
♦ REFIN: 100% da margem.
* Deixar R$1,00 de margem de segurança do valor da margem informada pelo Pancred.

QUANTIDADE MÁXIMA DE CONTRATOS
♦ 8 empréstimos por matrícula por consignatária, limitados à 30% da margem.

REFINANCIAMENTO
Será habilitado para operações que possuirem no minimo 10% de suas parcelas pagas.
Permitido refin somado a margem livre;
Permitido refin com parcelas em atraso, respeitando o enquadramento da nova parcela à margem existente;
Permitido refin com margem zerada, respeitando o enquadramento da nova parcela à margem;
Permitido refin com margem negativa somente para recuperação de inadimplência, respeitando o enquadramento da nova parcela à margem;
Não permitido refin com margem negativa (exceto para recuperação de inadimplência);
Não permitido refinanciar mais de 1 contrato por operação (exceto para recuperação de inadimplência).

SITUAÇÕES NÃO ACEITAS
♦ Não possuir CPF e Carteira de Identidade;
♦ Empréstimos para terceiros;
♦ Empréstimos para aposentados / pensionistas sem telefone para contato (seja residencial, comercial ou para recado);
♦ Procuração por “curatela e tutela”;
♦ Empréstimos para compra direta de equipamentos (CDC Consignado);
♦ Servidores com mais de 8 contratos ativos no contracheque.

OBS GERAIS:
♦ Atualmente são aceitos os seguintes documentos de identidade:
- RG ;
- CNH (ver data de validade);
- Identidade de órgãos de classe (OAB, CREA, Etc..);
- Identidade Militar;
- Carteira de identidade expedida pela FUNAI;
- RNE (Registro Nacional de Estrangeiros).

COMPROVANTES DE ENDEREÇO VÁLIDOS
♦ Conta de luz.
♦ Conta de telefone.
♦ Conta de telefone celular.
♦ Conta de Gás.
♦ Contrato de locação de imóvel vigente com firma reconhecida.
♦ Conta de Água.
♦ Fatura de condomínio.
♦ Fatura de cartão de crédito.
♦ Conta combo (TV a cabno, telefone e internet).
♦ Extrato de tv a cabo.
♦ Contracheque.
♦ Carnê de IPTU (exercício atual).
♦ Contrato de locação de imóvel vigente com firma reconhecida.
♦ Fatura de loja de departamento.
♦ Site DATAPREV - Atualização de endereço do segurado.

São aceitos os seguintes documentos de identidade:
- RG
- CNH
- Identidade de órgãos de classe (OAB, CREA, Etc..)
- Identidade Militar
- Carteira de identidade expedida pela FUNAI
- RNE (Registro Nacional de Estrangeiros)



OPERAÇÃO DE PORTABILIDADE

MARGEM DE SEGURANÇA
♦ R$ 1,00.

MÍNIMO DE PARCELA
♦ Mínimo de parcela R$75,00 para servidor e R$60,00 para pensionista.

JUNÇÃO DE PARCELAS
♦ Não é possível a junção de parcelas no convênio.

MARGEM ZERADA
♦ Não opera com margem zerada.

CARTA-SALDO / DED
♦ A resolução estabelece que o cliente pode solicitar a CARTA-SALDO (que poderá ter outra denominação, dependendo do banco, DED (Demonstrativo de Evolução da Dívida), devendo a instituição credora fornecê-la no prazo de 1 dia útil. Este demonstrativo, que poderá ser enviado de forma eletrônica, a critério da instituição credora, conterá informações sobre a data de contratação, valor financiado, tarifas, número do contrato, dentre outras informações. No entanto, não é obrigatória a apresentação deste demonstrativo pelo cliente para que possamos propor a portabilidade contra um determinado banco.
♦ Para Portabilidade do Banco do Brasil é necessário informar o número único ou número do controle CPR que se encontra na DED ou CDC Diversos.

OBS:
♦ Para digitação é necessário enviar o Termo Aditivo Fontes (Regra da Fontes) e Termo de Solicitação (Regra da Portabilidade).
♦ Para a formalização é necessário enviar dois físicos completos.

DEFICIENTE FÍSICO – MOBILIDADE REDUZIDA: 
O cliente deverá inserir a digital do dedo polegar direito no campo específico do Termo de Portabilidade;
Um parente, preferencialmente de 1º grau do beneficiário deverá assinar no campo “solicitante” e deverá escrever “a rogo de (nome do cliente)”;
Também deverão constar as assinaturas de 02 testemunhas de relacionamento do cliente no campo específico, inserindo sempre o Nome, RG e CPF abaixo da assinatura;
 
ANALFABETO OU DEFICIENTE VISUAL:
O cliente deverá inserir a digital do dedo polegar direito no campo específico do Termo de Portabilidade. Na carteira de identidade deverá constar a expressão “Não Assina” no campo assinatura;
Deverão constar as assinaturas de 02 testemunhas de relacionamento do cliente no campo específico, inserindo sempre o Nome, RG e CPF abaixo da assinatura;
 
DOCUMENTAÇÃO PESSOAL DAS TESTEMUNHAS E DOS REPRESENTANTES “A ROGO”:
Para todas as propostas digitadas de Portabilidade, onde o cliente é Analfabeto/Deficiente Visual ou tem Mobilidade Reduzida, serão exigidas sempre as documentações pessoais das Testemunhas/Representante “A Rogo”, para conferência da assinatura no Termo de Portabilidade.




 
Regras de Formalização
● Regra 1 [Atualizado em: 15/04/2015]

Para a(s) operação(ôes):
· Convencional
· Convencional + Refinanciamento
· Refinanciamento
Documento(s) necessário(s):
· 1 via(as) - Ficha Cadastral - 02.676_0 - BANCO PAN - Modelo
· 1 via(as) - Cédula de Crédito Bancário Negociável - 02.707_9 - BANCO PAN - Modelo
· 1 via(as) - Cédula de Crédito Bancário Não Negociável - 02.707_9 - BANCO PAN - Modelo
· 1 via(as) - CET - 02.607_7 - BANCO PAN - Modelo
· 1 via(as) - Contracheque / Detalhamento de Crédito - Modelo
· 1 via(as) - RG/CNH/Carteira Militar - Modelo
· 1 via(as) - CPF - Modelo
· 1 via(as) - Comprovante de Residência - Modelo
Obs: 
***** ATENÇÃO: OS FORMULÁRIOS DO PAN NÃO PODEM SER IMPRESSOS, DEVEM SER UTILIZADOS APENAS PARA CONSULTA. 
***** Novas Vias para propostas cadastradas a partir do dia 05/05/2014. Para propostas cadastradas anterior a esta data, favor confirmar vias do contrato com o atendimento.
*****CCB Não Negociável (02.707-9N-V2) - caso a via não seja entregue ao cliente, encaminhar banco.
***** DECLARAÇÃO DE RESIDÊNCIA É ACEITA SOMENTE PARA CLIENTES INSS. 
***** ATENÇÃO: OS FORMULÁRIOS DO PAN NÃO PODEM SER IMPRESSOS, DEVEM SER UTILIZADOS APENAS PARA CONSULTA.

● Regra 2 [Atualizado em: 13/05/2015]

Para a(s) operação(ôes):
· Portabilidade + Refin
Documento(s) necessário(s):
· 2 via(as) - Ficha Cadastral - 02.676_0 - BANCO PAN - Modelo
· 2 via(as) - Cédula de Crédito Bancário Negociável - 02.707_9 - BANCO PAN - Modelo
· 2 via(as) - Cédula de Crédito Bancário Não Negociável - 02.707_9 - BANCO PAN - Modelo
· 1 via(as) - Termo para Portabilidade - 02.779_5 - BANCO PAN - Modelo
· 2 via(as) - CET - 02.607_7 - BANCO PAN - Modelo
· 2 via(as) - Contracheque / Detalhamento de Crédito - Modelo
· 2 via(as) - RG/CNH/Carteira Militar - Modelo
· 2 via(as) - CPF - Modelo
· 2 via(as) - Comprovante de Residência - Modelo
· 1 via(as) - Termo Aditivo - PAN - Modelo
Obs: 
***** ATENÇÃO: OS FORMULÁRIOS DO PAN NÃO PODEM SER IMPRESSOS, DEVEM SER UTILIZADOS APENAS PARA CONSULTA. 
***** NECESSÁRIO 01 (UMA) VIA DO NOVO TERMO ADITIVO ESPECÍFICO DO PRÓPRIO BANCO.
****** DECLARAÇÃO DE RESIDÊNCIA É ACEITA SOMENTE PARA CLIENTES INSS.
***** O TERMO DE PORTABILIDADE (MOD.02779-5) DEVE SER DEVIDAMENTE PREENCHIDA E ASSINADA.
****** ATENÇÃO: OS FORMULÁRIOS DO PAN NÃO PODEM SER IMPRESSOS, DEVEM SER UTILIZADOS APENAS PARA CONSULTA.

● Regra 3 [Atualizado em: 13/05/2015]

Para a(s) operação(ôes):
· Compra de dívida
· Compra de dívida + Convencional
· Compra de dívida + Refinanciamento
· Compra de dívida + Refinanciamento + Convencional
Documento(s) necessário(s):
· 1 via(as) - Ficha Cadastral - 02.676_0 - BANCO PAN - Modelo
· 1 via(as) - Cédula de Crédito Bancário Negociável - 02.707_9 - BANCO PAN - Modelo
· 1 via(as) - Cédula de Crédito Bancário Não Negociável - 02.707_9 - BANCO PAN - Modelo
· 1 via(as) - CET - 02.607_7 - BANCO PAN - Modelo
· 1 via(as) - Termo para Portabilidade - 02.779_5 - BANCO PAN - Modelo
· 1 via(as) - RG/CNH/Carteira Militar - Modelo
· 1 via(as) - CPF - Modelo
· 1 via(as) - Contracheque / Detalhamento de Crédito - Modelo
· 1 via(as) - Comprovante de Residência - Modelo
· 1 via(as) - Termo Aditivo - PAN - Modelo
Obs: 
***** ATENÇÃO: OS FORMULÁRIOS DO PAN NÃO PODEM SER IMPRESSOS, DEVEM SER UTILIZADOS APENAS PARA CONSULTA. 
***** Para propostas cadastradas anterior a esta data, favor confirmar vias do contrato com o atendimento.
***** Para os casos de Compra de Dívida (BANCOS LIQUIDADOS) favor enviar 01 (uma) via o TERMO DE SOLICITAÇÃO DE PORTABILIDADE 02.779-5 e também 1 VIA do novo Termo Aditivo específico do próprio banco. 
***** DECLARAÇÃO DE RESIDÊNCIA É ACEITA SOMENTE PARA CLIENTES INSS.
***** ATENÇÃO: OS FORMULÁRIOS DO PAN NÃO PODEM SER IMPRESSOS, DEVEM SER UTILIZADOS APENAS PARA CONSULTA.
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